Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 29.02.2024
Vanda och Kervo véltardsomréde

Vantaan ja Keravan hyvinvointialuestrategia 2023-2025: raportointi 2023

Lihtotaso (TP2021 tai Tavoitetaso 2025 Toimeenpano- ja Toteutumisarvio

Tavoite Mittari e s s ..
viimeisin tieto) raportointivastuu

Strategian ndkokulma: Vahvistamme hyvinvointia ja turvallisuutta

1. Lasten ja perheiden a. Lastensuojelun avohuollon a. 2,7 % ikaluokasta (HVA) | a. max. 1,5 % ikdluokasta Lasten, nuorten ja Toteutunee
hyvinvoinnin tueksi asiakasmaaran perheiden palvelujen
jarjestetdan toimivia kuukausikeskiarvo, osuus hv- johtaja [ |

ennaltaehkaisevia ja varhaisen | alueen 0-17 —vuotiaista
tuen palveluja yhteistyossa
jarjestojen ja muiden
toimijoiden kanssa.

Raportointi Varhaisen tuen palveluja kehitettiin kokoamalla niitd perhekeskustoimintamallin alle, johon kuuluu toimialan palvelujen lisdksi kuntien ja jarjestéjen
toimijoita. Mallissa perheen tarvitsemat ammattilaiset ja palvelut kootaan yhteen ja tyénjaosta sovitaan yhdessa perheen ja monialaisen tiimin kanssa, jotta perheet
saavat apua ajoissa ja tarve lastensuojelulle vahenee. Sosiaalitydssa palvelutarpeen arvioinnin, perhesosiaalityon ja lastensuojelun yksikot ovat kehittaneet yhteista
asiakassegmentointia, jotta asiakkaat saavat tarpeisiinsa vastaavia oikea-aikaisia palveluja ja lastensuojeluun ohjautuu vdhemman asiakkaita. Vuoden 2023 lopussa
lastensuojelun avohuollon asiakkaana oli 2,2 % hyvinvointialueen 0-17 —vuotiaista.

b. Lastensuojeluilmoitusten b. 11,2 % ikadluokasta, b. max. 9 % ikdluokasta Lasten, nuorten ja Ei toteutune
kohteena olevien lasten osuus | (HVA) perheiden palvelujen
alueen 0-17-vuotiaista, johtaja N

Raportointi Varhaisen tuen palveluja kehitettiin kokoamalla niitd perhekeskustoimintamallin alle, johon kuuluu toimialan palvelujen lisdksi kuntien ja jarjestéjen
toimijoita. Mallissa perheen tarvitsemat ammattilaiset ja palvelut kootaan yhteen ja tyonjaosta sovitaan yhdessa perheen ja monialaisen tiimin kanssa, jotta perheet
saavat apua ajoissa ja tarve lastensuojelulle vahenee. Sosiaalitydssa palvelutarpeen arvioinnin, perhesosiaalityon ja lastensuojelun yksikot ovat kehittaneet yhteista
asiakassegmentointia, jotta asiakkaat saavat tarpeisiinsa vastaavia oikea-aikaisia palveluita ja lastensuojelun ohjautuu vdhemman asiakkaita. Mittarin taso vuoden 2023
lopussa oli 13 %.

c. Perheneuvolapalvelujen c. Vantaa: 184 vrk c. max. 30 vrk Lasten, nuorten ja Toteutunee
odotusaika Kerava: 23 vrk yhteydenotosta perheiden palvelujen

johtaja B
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Raportointi Perheneuvolapalveluissa on onnistuttu purkamaan jonot kasvatus- ja perheneuvonnan tiimeissa sekd perheasioiden sovittelussa. Yksikdssa on panostettu
tyon koordinointiin ja prosessien sujuvoittamiseen. Ensitapaaminen kasvatus- ja perheneuvontaan jarjestyi joulukuussa keskimaarin 52 vrk kuluessa, kun tammikuussa
keskimaarainen odotusaika oli 182 vrk. Rekrytoinneissa on onnistuttu alkuvuotta paremmin, vaikka henkilostévajetta on edelleen erityisesti psykologien osalta.

2. Lasten ja nuorten a. Odotusaika nuorten a. Vantaa Nuortenkeskus [ a. enintdan 14 vrk Lasten, nuorten ja Toteutunee
mielenterveyttd tuetaan psykososiaalisiin palveluihin Nuppi: 50 vrk perheiden palvelujen
nopeuttamalla paasya (Vantaan Nuortenkeskus Kerava Nuorten asema: johtaja B

mielenterveyttd tukevien

Nuppi, Keravan Nuorten

30 vrk

palvelujen piiriin. asema)

Raportointi Nuorten psykososiaalisissa palveluissa on ensiajan saanut keskimaarin 28 vuorokauden sisalld yhteydenotosta (seuranta ajalta 1.12.2023-5.1.2024). Nuorten
psykososiaalisissa palveluissa on ensiaikojen odotusaika ollut koko vuoden melko tasaista, ollen alhaisimmillaan huhtikuussa keskimaarin 17 vrk:n sisélla yhteydenotosta.
Alueellisia eroja on ilmennyt, ja Nuppi Myyrmakeen on saanut padsdantoisesti ensikdynnin 14 vrk:n tavoiteajassa. Vaihtelu palveluun paasyssa ovat johtuneet henkiléston

vaihtuvuudesta, asiakasvirtauksen haasteista erityisesti erikoissairaanhoidon suuntaan seka prosessien kehittdmisen keskeneraisyydesta. Lasten ja nuorten
mielenterveys-, pdihde- ja riippuvuuspalvelujen kehittdmiseen ja jarjestdmistavan muutokseen liittyvat valmistelut toteutettiin syksyn 2023 aikana. Keskivaikeiden ja
komplisoituneiden hairididen hoito toteutetaan v. 2024 alusta alkaen terveydenhuoltolain mukaisesti keskitetyn yksikon kautta ja palveluintegraatio esimerkiksi
sosiaalipalveluihin ja opiskeluhuollon palveluihin varmistetaan konsultaatiorakenteiden ja tyopariuksien avulla. Muutoksella pyritdan selkeyttamaan palvelurakennetta ja
vahentdamaan erikoissairaanhoidon tarvetta.

b. Erikoissairaanhoidon lasten | b. Vantaa: b. Lasten ja Terveydenhuollon Toteutunee
ja nuorisopsykiatrian Nuorisopsykiatriassa 2 yli | nuorisopsykiatrian palvelujen johtaja, osittain
hoitotakuun (90 vrk) 90 vrk jonottanutta hoitotakuu toteutuu. Lasten, nuorten ja

toteutuminen nuorta (mediaani 32 vrk) | Odotusajan mediaani laskee. | perheiden palvelujen L

Lasten psykiatriaan 0 yli
90 vrk jonottanutta lasta
(mediaani 26 vrk)

Kerava:
Nuorisopsykiatriaan 0 yli
90 vrk jonottanutta
nuorta (mediaani 20)
Lasten psykiatriaan 0 yli
90 vrk jonottanutta lasta
(mediaani 18 vrk)

johtaja

Raportointi Vuoden 2023 lopussa nuorisopsykiatriassa kaksi yli 90 vrk jonottanutta nuorta (mediaani 18 vrk) ja lasten psykiatriaan yksi yli 90 vrk jonottanutta lasta
(mediaani 42 vrk). Lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalvelujen kehittamiseen ja jarjestamistavan muutokseen liittyvat valmistelut toteutettiin
syksyn 2023 aikana. Keskivaikeiden ja komplisoituneiden hairididen hoito toteutetaan v. 2024 alusta alkaen terveydenhuoltolain mukaisesti keskitetyn yksikon kautta ja
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palveluintegraatio esimerkiksi sosiaalipalveluihin ja opiskeluhuollon palveluihin varmistetaan konsultaatiorakenteiden ja tyopariuksien avulla. Muutoksella pyritdan
selkeyttamaan palvelurakennetta ja vdhentdamaan erikoissairaanhoidon tarvetta.

3. Vanhusten toimintakykya a. Omassa kodissa ilman a. 93,4 % (HVA) a. korkeampi kuin 93,4 % Vanhusten palvelujen Toteutunee
tuetaan ja elamanlaatua palvelutarvetta tai kotona johtaja

parannetaan jarjestamalla asumista tukevien palvelujen [
yksil6llisid, ennakoivia ja turvin asuvien 75 vuotta

ennaltaehkaisevia palveluja. tayttdneiden osuus

Raportointi Ikddntyneiden 75 vuotta tdyttaneiden kotona asuvien osuus ikdluokasta oli joulukuun 2023 lopussa 93,7 %. Kotona asumista tukevia ja vaikuttavia palveluja
on uudistettu etdpalveluja seka asiakastarpeen mukaisesti liikkkuvia palveluratkaisuja kehittden. Kehittamisty6ta on tehty aktiivisesti verkostoituen seka vapaaehtoistyota
ja jarjestoyhteistyota vahvistaen mm. yhteistydn koordinointia selkiyttden. Kotiutuksen ja kotikuntoutuksen prosessia on uudistettu seka arviointitiimin toimintaa
tehostettu ja resurssia vahvistettu. Etdkotihoitoa on vuoden aikana lisatty ja palveluaikaa laajennettu toteutuvaksi aamusta iltaan kaikkina viikonpaivina. Kotona asumista
on tuettu vanhusten sosiaalista ja fyysistd toimintakykya vahvistaen mm. uudenlaisia ryhmatoimintana toteutettavia etapalveluja kehittden. Etdryhméatoimintaa on
toteutettu etakotihoidon asiakkaille ja siitd on saatu myonteistd palautetta seka asiakkailta ettd heidan omaisiltaan. Tarjolla on ollut erilaisia laaja-alaista toimintakykya
yllapitavia ryhmia asiakkaiden tarpeisiin perustuen.

b. Taso "itsendinen arki- b. 66 % b. enintdan 66 % Vanhusten palvelujen Toteutunee
suoriutuminen”, osuus kotona johtaja osittain
asuvista kotihoidon palvelujen

piirissd olevista RAI ADL-H I

mittari)

Raportointi Kotihoidon asiakkaiden osalta RAI tulos vuoden pdattyessa 71 % eli ei tavoitteen mukainen. Asiakastarpeiden ja mydntdamisen perusteiden mukaisten
asiakkuuksien tarkempi selvittely kdaynnistyi v. 2023 ja jatkuu v. 2024. Oikea asiakas - oikeaan aikaan projekti kdynnistettiin kesalla 2023 ja toimintaprosessi muuttuneissa
tilanteissa kuntoutuneiden asiakkaiden muuttuneisiin palvelutarpeisiin vastaamiseksi kuvattiin paremmin. Henkil6ston RAI -osaamista on vahvistettu ja tulosten
tuottaman tiedonpohjalta johtamisen raportointia on uudistettu ja tdma tyo jatkuu edelleen 2024. Oikea-aikaisten palvelujen varmistamisen kehittamistyota jatketaan
2024 osana uudistusohjelmaa. Hyvaika-hanke ja asiakasohjaustoiminta ovat kehittdneet yhdessa jarjestotoimijoiden kanssa vanhusten etsivaa ja I6ytavaa tyota, ja
kehittamisty6 jatkuu 2024.
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4. Heikoimmassa asemassa a. Asunnottomien maara a. Asunnottomia 267 a. Asunnottomien maara Aikuissosiaalityon ja Toteutunee
olevien asukkaiden palveluihin 11/21 (HVA) vdhenee vammaisten palvelujen osittain
paasy paranee ja tunnistamme johtaja
entistd paremmin paljon [
palveluja tarvitsevat
asiakkaamme.

Raportointi Asunnottomien maara oli 302 vuoden 2023 marraskuussa (marraskuussa ilmoitetaan luvut ARA:lle). Vuoden 2023 alussa kdynnistettiin Koisoniityn
palvelukeskus, jonne asutettiin 42 asunnotonta. Lisdksi tuetun asumisen omia asiakaspaikkoja saatiin 52 asiakaspaikkaa lisda seka Keravan kaupungilta siirtyi 6
asiakaspaikan tuetun asumisen yksikko hyvinvointialueelle vuoden alussa. Aikuissosiaalitydssa on kehitetty moniammatillista etsivaa tyota seka asumisneuvontaa ARA:n
rahoituksella. Taloushaasteisiin liittyvda ohjausta ja neuvontaa on lisatty ja hyvinvointialueen verkkosivuille on toteutettu kokonaisuus "Jos rahat eivat riitd", jossa on
linkkeja hyvinvointialueen palveluihin ja materiaaleihin sekd muiden palveluntarjoajien palveluihin.

b. Ty6ttomien b. 53 (HVA) b. Maéra kasvaa Terveydenhuollon Toteutunee
terveystarkastukset lkm palvelujen johtaja seka
aikuissosiaalityon ja B
vammaisten palvelujen
johtaja

Raportointi Tyottomien terveystarkastuksia on tehty vuoden 2023 aikana yhteensa 599. Vantaan tyollisyyspalvelujen terveyssuunnittelijat (nyk. nimikkeella
terveydenhoitajat) siirtyivat hallinnollisesti hyvinvointialueen terveysasemapalvelujen palvelualueelle vuonna 2023. Muutoksen my6td myos kirjaamista ja raportointia
tarkennettiin. Tyottomien terveystarkastukset raportoidaan THL:n Avohilmo-jarjestelman kriteereiden mukaisesti.

c. Kokeillut laittomia huumeita | c. 24,2 % (HVA) c. Kokeillut laittomia (Terveydenhuollon Toteutunee
ainakin kerran, % ammatillisen huumeita ainakin kerran, %- | palvelujen johtaja seka)
oppilaitoksen 1. ja 2. vuoden osuus vahenee Lasten, nuorten ja B
opiskelijoista perheiden palvelujen

johtaja

Raportointi Prosenttiosuus on lahtétasoon nahden pienentynyt, ja oli vuonna 2023 hyvinvointialueella 19,4 %. Toisella asteella opiskeluhuollon ammattilaiset tekevat
osana yksilokohtaista opiskeluhuoltoa seka yhteistydssa oppilaitosten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa my0ds osana yhteisollista opiskeluhuoltoa
ennaltaehkaisevaa paihdetyota.

d. Toimialoille luodaan d. Moniammatillisia d. Toimialoille luotu Kaikki palvelutoimialojen | Toteutunee
asiakastarpeisiin perustuvat toimintakaytantoja asiakastarpeisiin perustuvat | johtajat

moniammatilliset pilotoitu moniammatilliset B
toimintakdytannot. toimintakdytannot
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Raportointi Asiakastarpeisiin vastaavia moniammatillisia toimintakaytantoja on kehitetty ja kehitetdan jatkuvasti; moniammatillisessa yhteistydssa asiakkaan yksilollisessa
ongelmaratkaisussa hyddynnetdan kaikkia tarvittavia eri alan ammattilaisia. Monialaisella yhteisty6lld vastataan erityisesti paljon palvelujen tarvitsevien asiakkaiden
palvelutarpeisiin. Moniammatillisia toimintakaytdnt6ja hyodynnetadn seka toimialojen sisalla etta toimialojen vélisessa yhteistyossa. Esimerkkejd monialaisista
toimintakdytanndista ovat mm.:

Terhu: Syksylla 2023 kahdella terveysasemalla kdyttoonotettu hoidon jatkuvuutta parantava Omatiimi -malli otetaan kdyttdon kaikilla hyvinvointialueen terveysasemilla
5/2024. 1-6/2023 suun terveydenhuollon etdkonsultointipilotointi, ikdantyneiden vuodeosastoilla.

AiVa: Asunnottomuuden ehkaisyhankkeessa (2020-2023) kehitettiin mm. etsivan tyén malli moniammatilliseen asunnottomuustyohon seka IPHA-malli (=Intensiivinen
palvelutarpeen ja hoitosuunnitelman arviointi) yhteistydssa terveydenhuollon kanssa. Etsivan tyon jatkon varmistamiseksi luotiin loppuvuodesta 2023

muokattu toimintamalli, jossa yhdistetaadn sosiaalityon ja asumispalvelujen tyontekijaresursseja. Lisaksi kdydaan yhteistydneuvotteluja terveydenhuollon
tyontekijaresurssin saamiseksi mukaan. Aikuissosiaalitydn asumispalvelujen Koisoniityn avoimen olohuoneen ja paihteiden kayttéjille suunnatun neuvontapisteen
Vinkkarin valisia yhteistyokdytant6ja on vahvistettu, esim. asiakkaille tarjotaan ennaltaehkdisevada terveysneuvontaa ja puhtaiden kdyttovalineiden vaihtoa molemmissa
palveluissa. Asumispalvelujen ja terveyspalvelujen kanssa on sovittu myos ladkarin 20 % tyopanoksesta asumispalvelujen yksikdissd/asiakkaille. Tama helpottaa esim.
paihdeasiakkaiden hoitoonohjausta ja asiakkaiden terveystilanteiden seurantaa. Vammaispalveluissa tehtavaalueiden valiselle (neuvonta ja jarjestaminen) yhteistyolle on
luotu rakenteet. Kehitysvammapoliklinikan ja vammaisneuvonnan kanssa on tehty yhteistyota seka luotu rakenteet sdannélliselle IMO-tyoryhmalle.

Lanupe: Monialaisen konsultaatioryhman ty6 on kaynnistetty tammikuussa 2023 ja tyotd on jatkokehitetty siten, ettd asiakkaan palvelu jatkuu konsultaatioryhman
jalkeen ilman katkoksia. Syksylla on perustettu toiminnallisille perhekeskusalueille monialaiset asiakastyontiimit, joihin on nimetty psykologi, puhe-, toiminta- ja
fysioterapeuttiedustajat seka kdynnistetty yhteinen monialainen lahetekasittely.

Vanpa: Vanhusten etsivaa ja |0ytdavaa tyota on kehitetty Hyva ika hankkeen ja asiakasohjauksen toimesta yhteistydssa 3. sektorin toimijoiden kanssa. Huoli-ilmoitusten
tekemisen matalaan kynnykseen kannustettu ja tekemisen helppouteen panostettu mm. internetsivuja kehittden seka jalkautuvaa neuvonta ja ohjaustyota vahvistaen.

5. Pelastuslaitoksen palvelut a. Kiireellisten tehtdvien a. Kiireellisten tehtavien | a. Kiireellisten tehtdvien Pelastusjohtaja Toteutunee
ovat riskiperusteisesti toimintavalmiusaika. toimintavalmiusajan toimintavalmiusajan osittain
suunnattuja ja helposti mediaani 7 min mediaani on korkeintaan 6
saatavilla kaikissa olosuhteissa. (nykytilanne) I-riskiluokan | minuuttia I-riskiluokan L

alueilla. alueilla.

Raportointi Kiireellisten pelastustoiminnan tehtavien toimintavalmiusajan mediaani oli | riskiluokan alueilla 7:03 min. Pidemman aikavalin toimintavalmiuden
parantamistoimenpiteita on tehty: Tikkurilan valmiusasema sai rakennusluvan 5.6.2023 ja rakentaminen on edistynyt suunnitelmien mukaisesti. Hakunilan
valmiusaseman suunnittelu alkoi kevaalla 2023 ja eteni pienten vaikeuksien jalkeen suunnitelmien mukaisesti. HALI-liikennevalo-ohjausjarjestelman pilotointi on
kdynnissa Vantaalla. Pilotoinnissa on noussut esiin laitehaasteita, joita on ratkottu yhdessa laitetoimittajan kanssa. Hyvinkaan, Jarvenpaan ja ELYn kanssa aloitettiin
keskustelut HALI-jarjestelman kdyttéonotosta.
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b. Valvontasuunnitelman b. Valvontakdyntien b. Valvontasuunnitelman Pelastusjohtaja Toteutunee
toteutuminen toteuma 87,7 % tavoitteet toteutuvat 100 % osittain

Raportointi Maaraaikaisten palotarkastusten tavoitemaardsta on suoritettu vuonna 2023 72,1 % (yhteensa 1645 kohteeseen). Vuodelle 2023 asetettua tavoitetta ei
saavutettu merkittavasta henkildresurssivajeesta johtuen. Vuoden 2023 lopussa on tdytetty avoinna olevia virkoja, jotta tavoite olisi mahdollista saavuttaa.

c. Ensihoitopalveluja c. Yli 90 % tapauksista A- | c. Vahintdadn 90 % Pelastusjohtaja Toteutunee
toteutetaan HUSIin kanssa tehtdvien tavoittamisviive | tapauksista A-tehtavien osittain
tehdyn ydintaajamissa max. 9 tavoittamisviive

yhteistoimintasopimuksen min ja B-tehtdvien ydintaajamissa max. 9 min. ja I

mukaisesti

tavoittamisviive
ydintaajamissa max. 10

B-tehtdvien tavoittamisviive
ydintaajamissa max. 10 min.

min.

Raportointi Ensihoidon tavoittamisviiveessa jaddaan HUS:n asettamasta tavoitteesta. Ensihoidon tehtavissa tavoittamisviive oli VAKE-alueella 90 %:ssa A-
kiireellisyysluokan tehtavia 11:14 (mm:ss) ja B-kiireellisyysluokan tehtavia 12:24 (mm:ss). KEU-alueella (luvuissa mukana 4 HUSin yksikkda) ensihoitoyksikdiden 90 %:n
tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtavissa 09:25 (mm:ss) ja B-kiireellisyysluokan tehtavissa 10:52 (mm:ss).

Pidemman aikavalin toimintavalmiuden parantamistoimenpiteita on tehty: Tikkurilan valmiusasema sai rakennusluvan 5.6.2023 ja rakentaminen on edistynyt
suunnitelmien mukaisesti. Hakunilan valmiusaseman suunnittelu alkoi kevaalla 2023 ja eteni pienten vaikeuksien jalkeen suunnitelmien mukaisesti. HALI-liikennevalo-
ohjausjarjestelman pilotointi on kdynnissa Vantaalla. Pilotoinnissa on noussut esiin laitehaasteita, joita on ratkottu yhdessa laitetoimittajan kanssa. Hyvinkaan,
Jarvenpaan ja ELYn kanssa aloitettiin keskustelut HALI-jarjestelman kdyttoonotosta.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella aloitti 1.1.2023 kaksi uutta ensihoitoyksikkéa. Havukosken paloasemalla aloitti toimintansa jatkuvasti valmiudessa oleva yksikko,
joka siirtyy Tikkurilan valmiusasemalle sen valmistuttua. Jarvenpaassa aloitti painopisteyksikko, joka siirtyi huhtikuussa Jarvenpaan paloasemalle uuden Jarvenpaan
ensihoitoaseman valmistuttua

Strategian nakdkulma: Parannamme palveluita

Lihtotaso (TP2021 tai
viimeisin tieto)

Toimeenpano- ja

Mittari ..
raportointivastuu

Tavoite Tavoitetaso 2025

6. Nopeutamme palveluihin a. Terveysasemien a. 41 % (HVA) a. 100 % asiakkaista Terveydenhuollon Toteutunee
padsya. kiireettdmaan hoitoon paasy, kiireettomaan hoitoon 7 palvelujen johtaja
%-osuus asiakkaista, joilla vrk:ssa B

kdynti toteutunut 7 vrk:ssa
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Raportointi Terveysasemapalveluissa on vuonna 2023 kahdella terveysasemalla otettu kdytt66n Omatiimi-malli (STM Omalaakari 2.0. selvitystyon loppuraportti), ja sita
laajennetaan saatavuuden ja jatkuvuuden parantamiseksi kaikille terveysasemille 5/2024. Hoitoon p&dsy kiireettémaan hoitoon 7vrk:ssa on toteutunut keskimaarin 45 %
vuoden 2023 aikana (joulukuussa 2023, 38 %). Hoitotakuun lainsdddanto muuttui 1.9.2023. Perusterveydenhuollon kiireettémaan hoitoon paasyn enimmaisaika
perusterveydenhuollossa on 14 vuorokautta.

b. Mielenterveyspalvelut
kiireettomaan hoitoon paasy,
%-osuus asiakkaista, joilla
kdynti toteutunut 7 vrk:ssa

b. Uusi mittari

b. 100 % asiakkaista
kiireettomaan hoitoon 7
vrk:ssa

Terveydenhuollon
palvelujen johtaja

Toteutunee

Raportointi Terveysasemapalvelujen palvelualueella on paatetty vahvistaa paihde- ja mielenterveyspalvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta lisadmalla ensilinjan
osaamista laajentamalla Terapiat etulinjaan -toimintamallin kdytt6a terveysasemilla. Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen kiireettémaan hoitoon 7 vrk:ssa on toteutunut
keskimaarin 34 %:lla asiakkaista vuoden 2023 aikana (joulukuussa 2023 34 %). Hoitotakuun lainsddadanté muuttui 1.9.2023. Perusterveydenhuollon kiireettoméaan
hoitoon padsyn enimmaisaika perusterveydenhuollossa on 14 vuorokautta.

c. Suun terveydenhuollon
hammasladkarin kiireettoman
kdynnin odotusaika yli 3 kk
hoidon tarpeen arvioinnista, %
toteutuneista kdynneista

c. 51 % (HVA)

c. Eiyli 3 kk odottaneita

Terveydenhuollon
palvelujen johtaja

Toteutunee

Raportointi Suun terveydenhuollon palvelualueen joustava vastaanotto toimintamalli lyhentaa hoidon lapimenoaikaa, kun asiakkaat padsevat oikea-aikaisesti hoidon
piiriin, ja hoitojaksojen kokonaiskesto lyhenee. Mallia pilotoitu useassa yksikdssa, kaytto laajenee edelleen vuonna 2024. Hoitotakuujono on purettu vuonna 2023.
Kiireettomaan hoitoon 90 vrk kuluessa paasi vuoden 2023 aikana keskimaarin 70 % potilaista (joulukuussa 2023, 67 %).

d. Erikoissairaanhoidon
hoitotakuun toteutuminen

d. Somaattinen hoito, 282
yli 180 vrk jonottanutta
asiakasta, (mediaani 39
vrk). Psykiatrinen hoito, 0
yli 180 vrk jonottanutta
(mediaani 21 vrk).

d. Erikoissairaanhoidon
sairaalahoitoon tai
toimenpiteisiin ei yli 180 vrk
jonottaneita

Terveydenhuollon
palvelujen johtaja

Toteutunee

Raportointi Vuoden 2023 aikana
(mediaani 31 vrk).

somaattiseen hoitoon oli 1218 y

li 180 vrk jonottanutta asiak

asta, (mediaani 68 vrk). Psykiatriseen hoitoon oli 3 yli 180 vrk jonottanutta

e. Lastensuojelun ja erityista
tukea tarvitsevan lapsen
palvelutarpeen arvioinnit

e. 89,2 % (3/2022 HVA)

e. 100 %

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen
johtaja

Toteutunee
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valmistuvat 3 kk madrdajassa
(THL raportointi)

Raportointi Palvelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalityon yksikdssa pilotoitiin v. 2023 uudenlaista tydnjakoa tiimien kesken ja purettiin paallekkaista tyota yksikossa ja
keskeisten sidosryhmien kanssa. Palvelutarpeen arviointeja valmistui ajalla 1.1. —31.12.2023 yht. 2 559 kpl, joista 63,7 % valmistui kolmen kuukauden sisalla. Viiveet
palvelutarpeen arviointien valmistumisessa johtuivat lastensuojeluilmoitusten kasvaneesta madrasta seka henkilostovajeesta. Kiireelliset ja paivystykselliset tilanteet
pystyttiin hoitamaan viivytyksetta.

f. Odotusaika vanhusten f. 89 % f. 100 % Vanhusten palvelujen Toteutunee
pitkdaikaiseen johtaja

ymparivuorokautiseen hoivaan B

alle 90 vrk, %

Raportointi: Odotusaika vanhusten pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen hoivaan oli alle 90 vrk 84 %:lla asiakkaista (31.12.2023). Hoitoketjujen sujuvuutta kehitettiin
yhteistydssa terveydenhuollon palvelujen kanssa mm. sairaalan palveluohjausta ja kotiutusprosesseja kehittden. Uutena toimintana kdynnistettiin Kohti kotia -pilotti
elokuussa. Uusi pilotoitava palvelu on mahdollistanut asumisen arviointia ja jatkokuntoutumista mm. sairaalajakson jalkeen yhteisollisen asumisen
toimintaymparistossa. Kohti kotia -toiminnalla pystyttiin tehostamaan yhteisollisen asumisen asuntojen kayttdastetta. Asiakkaiden siirtyminen sairaalasta ja
vanhustenkeskuksista nopeammin jatkohoitoa tarjoavaan kevyemman palvelun yksikk66n on vahentanyt siirtymista odottavien vanhusasiakkaiden maaraa sairaalassa ja
lisannyt tuloksellisuutta sekd toiminnan tehokkuutta. Kohti kotia -toimintaa tuotetaan Pahkinarinteen, Heporinteen ja Koivukylan yhteisollisen asumisen

yksikdissa. Kuntoutus- ja arviointitoiminnan paikkamuutosten avulla hoitoketjun toimintaa varmistettiin syyskuusta 2023 alkaen valiaikaisella ratkaisulla, jota

jatkettiin vuoden 2023 loppuun asti.

g. Odotusaika yhteydenotosta | g. Uusi mittari g. max. 7 vrk Aikuissosiaalityon ja Toteutunee
palvelutarpeen arvioinnin vammaisten palvelujen
aloittamiseen johtaja B

aikuissosiaalitydssa ja
vammaispalveluissa

Raportointi Aikuissosiaalityon palvelualueella palvelutarpeen arviointi on aloitettu loka-joulukuussa keskimaarin 2,25 vuorokauden kuluttua siitd, kun hakemus tai
ilmoitus on kirjattu Apottiin. Aikuissosiaalitydssa on tehostettu ensiarviotydskentelya ja sisdisia prosesseja. Vammaispalvelujen palvelualueella palvelutarpeen arviointi
on aloitettu loka-joulukuussa ja on keskimaarin 6,5 vuorokaudessa ensiarviosta alkaen.

h. Opiskeluhuollon kuraattorille | h. Vantaa 91,5 %, Kerava | h. 100 % Lasten, nuorten ja Toteutunee
padsy tarvittaessa 7 paivassa, 91,6 % perheiden palvelujen
% osuus johtaja B
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Raportointi Toisen asteen opiskeluhuollossa toteumaprosentti vuoden 2023 kevaalla oli 90 % (viimeisin tieto). Esi- ja perusopetuksen opiskeluhuollossa kuraattoreille
padsya on seurattu lyhyelld seurantajaksolla, jolloin prosentti oli 77 %. Kuraattorille padasya madraajassa pyritaan palvelussa priorisoimaan, mutta toisinaan esimerkiksi
tyontekijan poissaoloista tai ajanvarauskalenterin ruuhkaisuudesta johtuen se ei toteudu.

i. Opiskeluhuollon psykologille |i. Vantaan 73,6 %, Kerava |i. 100 % Lasten, nuorten ja Toteutunee
padsy tarvittaessa 7 paivadssa, 80,4 % perheiden palvelujen
% osuus johtaja B

Raportointi Toisen asteen opiskeluhuollossa toteumaprosentti vuoden 2023 lopulla oli 85 %, esi- ja perusopetuksen opiskeluhuollon toteumaprosentti oli 74,7 %.
Psykologien osalta toteumaprosenttia on alentanut se, etta kaikkia vakansseja ei ole saatu taytettya. Rekrytointiin on panostettu ja vakanssien tayttdastetta on saatu
vuoden 2023 aikana nostettua, joten myds maardaikojen toteutuminen on menossa parempaan suuntaan.

7. Neuvontapalvelumme ja a. Yhteyden saaminen suun a. Vantaa: takaisinsoitto 2 | a. Suun terveydenhuollon Terveydenhuollon Toteutunee
asiakasohjauksemme ovat terveydenhuoltoon puhelimella | vrk, kiireellinen puhelu 5 [ kiireettéman yhteydenoton | palvelujen johtaja
saavutettavia ja toimivia. min 18 sek. vasteaika saman pdivan [ ]

Kerava: takaisinsoitto 1 aikana ja kiireellisen

vrk, kiireelliset puhelut 10 | yhteydenoton

min. keskimaarainen vasteaika 3.5
minuuttia

Raportointi Alueellisesti hajautetun puhelinpalvelumallin vakiintuminen kaytantdon on vaikuttanut positiivisesti yhteydensaantiin. Lakisaateiseen yhteydensaantiin
vastataan saman pdivan aikana. Vuoden 2023 lopussa kokonaisvastausprosentti oli 100 saman pdivan aikana, takaisinsoiton odotusaika 45 min ja keskimaarainen
jonotusaika 5 min.

b. Yhteyden saaminen b. Vantaa: vastaaminen 9 | b. Terveysasemilla Terveydenhuollon Toteutunee
terveysasemalle puhelimella min, takaisinsoitto 267 kiireettomien puhelujen palvelujen johtaja

min. takaisinsoitto saman paivan B

Kerava: vastaaminen 9 aikana, kiireelliset puhelut

min, takaisinsoitto 138 takaisinsoitto ja vastausaika

min. max. 30 min.

Raportointi Vuoden 2023 lopussa kokonaisvastausprosentti oli 51,4 saman paivan aikana, takaisinsoiton odotusaika 1 430 min ja keskimaardinen jonotusaika 18 min.

c. Yhteyden saaminen lasten, c. Ei l[ahtotasoa c. Takaisinsoitto 3 arkipaivaa | Lasten, nuorten ja Toteutunee
nuorten ja perheiden yhteydenotosta perheiden palvelujen
neuvontapalveluun puhelimella johtaja B

kiireettomassa tapauksessa
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Raportointi Toimialan neuvonta- ja ohjauspalveluja kehitettiin kohti selkeda ja yhtenevaista kokonaisuutta. Strategisena tavoitteena on tarjota neuvontaa ja ohjausta
monikanavaisesti ja monikielisesti seka tehda tehokasta asiakasohjausta jarjestdjen palveluihin. Neuvolan ja kuntoutuspalvelujen yhteinen neuvonta- ja ohjauspalvelu
kdynnistyi marraskuussa 2023, ja lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen tiimi aloitti toimintansa huhtikuussa 2023. Perheoikeudellisissa palveluissa uudistettiin
lastenvalvojien puhelinneuvonta- ja ajanvarauspalvelu palvelun saatavuuden parantamiseksi. Takaisinsoitto tapahtuu ldhes aina saman paivan aikana tai viimeistdan

seuraavana paivana.

d. Yhteyden saaminen
ikdihmisten palvelujen
asiakasohjaukseen ja
neuvontaan puhelimella

d. Ei ldhtotasoa

d. Yhteydenotosta alle 4 min.

Vanhusten palvelujen
johtaja

Toteutunee

Raportointi Seniorineuvonnan yhteydenotto kanavat on hyvin I6ydetty koko hyvinvointialueella. Neuvontatyon kehittamistd on tehty Hyvaika-hankkeen ja
asiakasohjauksen yhteistyo6lla. Kehittamistydssa on panostettu jalkautuvan neuvonnan ja huoli-ilmoitusten saavutettavuuden vahvistamiseen. Seniorineuvonnan
puhelinpalvelun odotusajan keskiarvo oli joulukuussa 9 min 59 sek ja tdman lyhentdmiseen panostetaan edelleen mm. uusin tyonjarjestelyin ja osaamista vahvistaen.

e. Yhteyden saaminen
aikuissosiaalityohon ja
vammaispalveluihin
puhelimella

e. Ei ldhtotasoa

e. Alle 4 min

Aikuissosiaalityon ja
vammaisten palvelujen
johtaja

Toteutunee
osittain

L

Raportointi Aikuissosiaalitydn palvelualueella asiakkaille tarkoitetun sosiaalineuvonnan puhelinlinjan jonotusajat vaihtelivat 5 min 9 sek-9 min 7sek valilla. ACE-
jarjestelman raportteja on saatu syys-marraskuu 2023 valiselta ajalta. Tdydentdvan toimeentulotuen neuvontalinjan jonotusaika oli 13 min 5 sek -1 8 min 32 sek valilla
syys-marraskuussa 2023. Joulukuussa 2023 sosiaalineuvonnan ja tdydentavan toimeentulotuen puhelinlinjat yhdistettiin, jolloin keskimaardinen jonotusaika oli 9 min 32
sek. Vammaispalveluiden palvelualueella puhelinlinjan jonotusajan keskiarvo oli koko vuoden osalta 6,75 min.

8. Kehitamme digitaalisia
palveluja suunnitelmallisesti
siten, ettd niistd muodostuu
asiakkaan hyvinvointia ja
ammattilaisten tyota tukeva
kokonaisuus.

a. Etdvastaanottojen maara
(Maisa)

a. Vantaa: kk-keskiarvo
132
Kerava: kk-keskiarvo 2

a. Etavastaanottojen maara
kasvaa

Kaikki palvelutoimialojen
johtajat

Toteutunee

Raportointi Vuonna 2023 terveydenhuollon etdvastaanottojen maara yhteensa 1 009 (joulukuussa 2023, 87). Kuukausikeskiarvo oli 84 etavastaanottoa kuukaudessa.

Vanhuspalveluissa etakotihoidon kehittamishankkeen toimesta jatkettiin ikdihmisille suunnattujen toimintakykya yllapitavien ja hyvinvointia lisddvien etapalvelujen
kehittamistd, sisaltden asiakkaiden etdkotihoidon lisaksi myds laaja-alaista toimintakykya yllapitdavaa etaryhmatoimintaa. Etdkotihoitoa lisattiin vuoden aikana ja
palveluaikaa laajennettiin toteutuvaksi aamusta iltaan kaikkina viikonpaivina. Asiakkaita palvelun piirissd on nyt 115.
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Aikuissosiaalitydn ja vammaispalvelujen toimialalla etdvastaanottoja ei toteutettu Maisan kautta vuonna 2023.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialalla ei esi- ja perusopetuksen opiskeluhuollossa eikd toisen asteen opiskeluhuollossa ole sellaisia etdvastaanottoja, joista

saataisiin raportti.

b. Sahkoiset hoidontarpeen
arvioinnit

b. Vantaa: 31 168 v. 2021,
Kerava: noin 840/kk

b. Sdhkoiset hoidontarpeen
arvioinnit lisdantyvat

Terveydenhuollon
palvelujen johtaja

Toteutunee

Raportointi Terveydenhuollon sahkdinen hoidon tarpeen arviointi kanava Klinik on virallinen hoidon tarpeen arvioinnin kanava 1.9.2023 alkaen puhelinasioinnin lisdksi
(hoitotakuun muutos). Klinik-yhteydenottoja terveydenhuoltoon tehtiin vuonna 2023 yhteensa 43 460 kpl (joulukuu 2023, 3 938) kuukausikeskiarvon ollessa 358

yhteydenottoa / kk.

c. Sahkoisten lomakkeiden
maara

c. Vantaa: 13

c. Sdhkoiset lomakkeet
laajenevat useampiin
palveluihin

Toimeenpano: kaikki
toimialat
Raportointi:
konsernipalvelujen
johtaja/
tietohallintojohtaja

Toteutunee

Raportointi. Vakehyva.fi sivustolla on 31 lomaketta. Nykyisid sahkoisia palveluita on monipuolistettu ja kdyttoa laajennettu (mm. videovastaanotto). Digitaalisten
palveluja kehitetaan digisuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on, etta tulevat digiratkaisut korvaavat nykyista lomakkeistoa ja tukevat nykyista paremmin asiakkaan

sahkoista asiointia.

d. Maisan kayttoaste

d. Vantaa: 72 % (6/2022),
Kerava 55 % (6/2022)

d. Maisan kayttoaste kasvaa

Terveydenhuollon
palvelujen johtaja ja
lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen
johtaja

Toteutunee

Raportointi Vuonna 2023 koko Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella Maisan kdyttdonottoprosentti oli 86 %. Terveydenhuollon palveluissa Maisan kaytto on vakiintunut
noin 15 835 kontaktiin kuukaudessa (Maisa ei virallinen hoidon tarpeen arvioinnin kanava 1.9.2023 alkaen). Joulukuu 2023 kontakteja oli 14 333 kpl. Koko vuoden aikana

vhteydenottoja Maisan kautta tapahtui 190 031 kappaletta.

e. Sahkoisia
ajanvarausmahdollisuuksia
laajennetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa

e. Vantaa: Sdhkoéinen
ajanvaraus kaytossa
neljdssa palvelussa

e. Niiden palvelujen, joissa
on kaytossa sahkoinen
ajanvaraus, maara kasvaa

Toimeenpano: kaikki
toimialat
Raportointi:
konsernipalvelujen

Toteutunee
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johtaja/
tietohallintojohtaja

Raportointi Sahkoisten ajanvarauspalvelujen toiminnallisuutta on
4 %:sta 12 %:iin. Hyvinvointialueen digikehityssuunnitelmassa 202

laajennettu (Maisa). Maisan
3-2026 ajanvarauspalveluje

kayttdjien itse verkossa varaamien aikojen osuus nousi vu
n asiakaslahtoinen kehittdminen on yksi painopistealue.

oden 2023 aikana

9. Palveluverkkomme
maarittelyssa huomioimme
palvelujen saavutettavuuden,
asiakkaiden palvelutarpeet ja
alueelliset nakdkohdat.

Palveluverkkosuunnittelu tukee
onnistuneesti strategian
toimeenpanoa

Nykyinen palveluverkko

Palveluverkkosuunnittelu
vastaa strategisiin
tavoitteisiin

Konsernipalvelujen
johtaja
/tilakeskuspaallikko

Toteutunee

Raportointi Vuonna 2023 kartoitettiin toimitilojen ja asuntojen nykytilanne palveluverkkosuunnittelun taustaksi. Palveluverkkosuunnitelman 2024-2034 laadinta
aloitettiin syksylla 2023. Tulevaisuusjaostoille jarjestettiin valmisteltujen toimialakohtaisten materiaalien pohjalta syksylla 2023 tyopajat, joissa kasiteltiin keskeisia
palveluverkkosuunnitteluun liittyvia erityiskysymyksia palvelujen jarjestamistapoihin liittyen. Tyopajojen aiheina olivat keskitettyihin palveluihin, |dhipalveluihin,
etdpalveluiden ja teknologian hyédyntamiseen, liikkuviin palveluihin sekd monituottajamalleihin liittyvat strategiset ndkokohdat. Palveluverkkotyoskentely jatkuu

alkuvuoden 2024 aikana, ja tarkoituksena on, ettd palveluverkkosuunnitelma tulee aluevaltuuston paatettavaksi kevaalla 2024.

Strategian nakokulma: Arvostamme henkilost6amme

Tavoite

10. Palkkaus- ja
palkitsemisjarjestelmdamme on
oikeudenmukainen ja
kannustava, ja se motivoi ja
palkitsee ammattitaitoisesta
suoriutumisesta ja
kehittamisesta.

Mittari

a. Palkitsemismalli ja sen
mukaiset kaytannot

Lihtotaso (TP2021 tai
viimeisin tieto)

a. (Uusi mittari)

Tavoitetaso 2025

a. Tehty ja kaytossa selkea
malli, joka kannustaa
osaamisen kasvattamiseen,
vastuunottoon,
tulokselliseen tyohon

Toimeenpano- ja
raportointivastuu

Konsernipalvelujen
johtaja/
henkildstojohtaja

Toteutunee

Raportointi Ladkarisopimuksen uusi palkkausjarjestelma kaytossa valtakunnallisten linjausten ja aikataulun mukaisesti. Sote-sopimus on uudistumassa myos
valtakunnallisella tasolla. Osana valmistelua VAKE osallistui uuden mallin simulointiin. Henkilokohtaiseen arvontuotantoon henkildkohtaisen liséan perusteena luotiin malli
ja sita pilotoitiin konsernipalveluissa. 1.10.2023 HVA oman rahan kohdentaminen- palkkaepakohdat. Henkilokohtaisen lisdn periaatteet tehty ja kdytdssa. Tarkastettu

sopimusaloittain henkilokohtaisten lisien vahimmaismaarien tdyttyminen ja jaettu puuttuva osuus tarvittaessa.
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b. Henkil6stoedut

b. (Uusi mittari)

b. Henkil6sto kokee edut
kannustaviksi

Konsernipalvelujen
johtaja/
henkilostojohtaja

Toteutunee

Raportointi Hyvinvointialueella otettiin kdyttdon lounasetu ja e-passi, jossa on 300 euron arvoinen etu kaytettavaksi tyontekijan harkinnan mukaan tydmatkoihin,

liikuntaan, kulttuuriin tai tyéhyvi

nvointiin.

11. Tyontekijoilla on
mahdollisuus uudistua,
kehittdd osaamista ja tyotaan.

a. Oppimisen ja uudistumisen
mahdollistaminen eri keinoin

a. (Uusi mittari)

a. Kaytossa useita keinoja
tukea henkilostén oppimista
ja uudistumista

Toimeenpano: kaikki
toimialat

Raportointi:
konsernipalvelujen
johtaja/henkil6stbjohtaja

Toteutunee

Raportointi Otettiin kdyttoon henkiloston oppimista ja uudistumista tukevat jarjestelmat: Loki (koulutusten hallinnan jarjestelma) ja Noheva (verkko-oppimisymparisto).
Ndama mahdollistavat joustavan koulutusten tarjoamisen ja verkko-oppimisen mahdollisuuksien hyédyntamisen tulevaisuudessa. Otettu kayttoon mylopi-jarjestelma
kehityskeskustelujen ja osaamisen kartoittamisen tueksi. Tunnistettu koulutussuunnittelua varten osaamisvajeet ja kehitystarpeet. Perustettu hyvinvointialueelle eri
toimialojen edustajista koostuva koulutuskumppanien verkosto osaamisen kehittdmisen tueksi. Omaehtoisen opiskelun tukemisen kaytanto luotu (5 palkallista

opiskelupaivas/tutkinto).

b. Urapolut tukevat hyvaa
henkiléstokokemusta

b. (Uusi mittari)

b. 30 % henkilostosta on
suunnitellun ja
dokumentoidun
urasuunnittelun piirissa

Toimeenpano: kaikki
toimialat

Toteutunee

Raportointi Tiekarttaa henkiloston oppimisen ja uudistumisen mahdollistavien urapalveluiden toteuttamisesta luotiin (HYVAn uran palvelut). Palvelujen tuottaminen
rajatusti osana HR-palveluja aloitettiin (opiskelijoiden palvelut, palkkatukityollistettyjen palvelu). Kysely urapoluista hoitoalan henkilostolle kehitystyon pohjaksi

toteutettiin.

12. Henkiléstomme voi hyvin.

a. Tyon joustot mahdollistavat
yksilolliset tyo- ja perhe-
elamaa tukevat ratkaisut

a. (Uusi mittari)

a. Kaytossa useita erilaisia
joustoratkaisuja

Konsernipalvelujen
johtaja/
henkilostojohtaja

Toteutunee

Raportointi Kokonaisresurssin optimoinnin hanke aloitettiin, ja pe

tyovuorosuunnittelun toteuttam

iselle. Tydaikamuotojen yhtenaistaminen fuusion jaljilta selvitettiin.

lastustoimialaa lukuun ottamatta selvitettiin tydvuorojen suunnittelukdytannot pohjak

si yhteisollisen

b. Lahtovaihtuvuus

b. Ulkoinen

lahtdvaihtuvuus 2021
Keravan sote: 20,1 %
Vantaan sote:12,92 %

b. Lahtovaihtuvuus enintdan
9%

Konsernipalvelujen
johtaja/
henkilostojohtaja

Ei toteutune

N
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Raportointi Lahtévaihtuvuus vuonna 2023 oli 16,84 %. Vaihtuvuus oli erityisen suurta alkuvuodesta ja kesalld. Vaihtuvuudessa oli suuria eroja toimialoittain. Sote-
palveluissa on koko valtakunnassa meneilldan suuri vaihtuvuus tyopaikkojen vaihtamisen johdosta, mutta myds eldakdityminen aiheuttaa vaihtuvuutta.
Padkaupunkiseudulla tyopaikkoja on tarjolla paljon ja se vilkastuttaa vaihtuvuutta. Hyvinvointialueen toimenpitein vaihtuvuutta on saatu hivenen hillittya.

c. Terveysperusteiset c. Vantaa: c. Terveysperusteiset Konsernipalvelujen Ei toteutune
poissaolot Terveysperusteiset poissaolot enintdan 4,5 % johtaja/

poissaolot 4,8 % (Pela ja henkildstojohtaja N

Kerava valmistelussa)

Raportointi Sairauspoissaolot olivat v. 2023 suuret tavoitteeseen ndhden, 6,76 % tyopaivista. Asiantilaa korjataan siirtdmalld seka johtamisessa ettd
tyoterveyshuoltoyhteistydssa toimenpiteiden painopiste sairastamisen alkuun, ja koska sairastamisen suurin syyryhma on mielenterveyteen liittyvat syyt,
tyoterveyshuollolta hankittavaa keinovalikoimaa on laajennettu mielenterveyspalveluiden osalta. Tydsuojelun toimintaohjelma laadittu

ja kaytossa. Tyokykyjohtamisen ja tydsuojelun prosessien perehdytysohjelma tehd&dan ja perehdytetddn. Uuden ty6terveyshuollon kilpailutus valmisteltiin, toimeenpano
2024.

13. Hyvinvointialueellemme a. Henkilostokokemus: a. (Uusi mittari) a. Suositteluluku asteikolla - | Toimeenpano: kaikki Toteutunee
halutaan tulla toihin. tydnantajan suositteleminen 100 - +100 on > +10 toimialat osittain
Raportointi:
konsernipalvelujen 1
johtaja/
henkiléstojohtaja

Raportointi Hyvaan henkilostokokemukseen on pyritty vaikuttamaan toimintakulttuuria rakentamalla, johtamista kehittamalla (lahijohtajien verkkoperehdytys,
valmentavan johtamisen valmennus kokonaisuus) ja tuomalla Idhijohtajille nakyvyytta henkilostokokemuksen ja tyéhyvinvoinnin tilaan (Pulssi-kysely, Hyvinvointi-kysely).
Muita henkilostokokemukseen vaikuttavia toimenpiteita olivat muun muassa henkilostdéedut ja palkkaukseen kohdentuneet toimet, kuten sitoutumislisdan kayttoonotto.
Lisaksi tydnantajakuvan kehittamiseen panostettiin muun muassa tuomalla esiin VAKEn ammattilaisia Hyvantekijat-tyontekijatarinoissa ja erilaisissa
rekrytointikampanjoissa. Henkil6stdn tydn sujuvuutta ja henkilostokokemusta mittaava VAKE-Pulssi otettiin kayttoon. Neljas mittaus toteutettiin joulukuussa, ja

sen tulosten mukaan tydnantajan suosittelijoita oli 71 % vastaajista. (Huom. VAKE-Pulssissa kdytetty arviointiasteikko on erilainen suhteessa talousarvion
valmisteluvaiheessa asetettuun arviointiasteikkoon. Tavoitteena on, ettd vuoteen 2025 mennessd 78 % vastaajista suosittelisi Vakea tydnantajana.)

b. Tyévuorojen b. (Uusi mittari) b. Tyévuorojen Toimeenpano: kaikki Toteutunee
tyontekijavajeet vahenevat tyontekijavajeet vahenevat | toimialat
asiakastarpeeseen perustuvalla Raportointi: B
ennakoivalla konsernipalvelujen
henkildostésuunnittelulla johtaja/

henkil6stojohtaja
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Raportointi Hyvinvointialueen tydnantajakuvan luomiseen ja siita viestimiseen on alusta Iahtien panostettu, jotta on voitu esitella hyvinvointialuetta tydmarkkinoilla
uutena tydnantajana. Avoimien vakanssien tayttamiseen vaikutettiin hyvaa tyonantajamielikuvaa rakentamalla, rekrytointimarkkinoinnilla ja oppilaitosyhteistyolla. Myos
rekrytointia on kehitetty hakijaystavallisempaan suuntaan ja hakijakokemusta mitataan systemaattisesti.

Kansainvalisesta rekrytoinnista on saatu pilotin ansiosta hyvia kokemuksia ja se on luonut pohjan tulevaisuudessakin hyddyntaa kansainvalista rekrytointia osana
henkiloston saatavuuden keinovalikoimaa. Ensimmaiset ulkomaisen tyévoiman valityksen kautta tulleet tydntekijat valmistuivat joulukuussa 2023.

Resurssipalvelujen toimintaa laajennettiin Etevalta ja Keravalta siirtyneisiin vanhus- ja vammaispalvelujen yksikoihin. Seure Henkildstopalvelujen kanssa tehtiin
laajempaan kumppanuuteen tahtdava palvelusopimus yhteistyosta. Lisdksi kilpailutettiin tdydentdvaksi ratkaisuksi puitesopimus hoitohenkildstdon hankintaan kriittisissa
tilanteissa. Seureen keskittamalla ja kilpailutuksella saavutettiin aikaisempaan verrattuna kustannussaastoja ja parannettiin saatavuutta.

14. Arvostavalla, osallistavalla, | a. Yhteisoohjautuvuuden a. (Uusi mittari) a. Yhteis6ohjautuvuutta Toimeenpano: kaikki Toteutunee
ratkaisuja tukevalla ja toteuttaminen pilotoitu kaikilla toimialoilla | toimialat

valmentavalla johtamisella vahintaan yhdessa tiimissa Raportointi: B
mahdollistamme jokaisen konsernipalvelujen

onnistumisen ja jatkuvan johtaja/

kehittymisen. henkildstojohtaja

Raportointi Yhteis6ohjautuvuutta toteutetaan valmentavalla johtamisella. Toimialojen johtoryhmille sekd koko 365 ldhijohtajakunnalle aloitettiin valmentavan
johtamisen valmennus.

b. Johtamislupauksen b. (Uusi mittari) b. Johtamislupaus maaritelty | Toimeenpano: kaikki Toteutunee
madrittely ja sen mukaisen ja sen toteutumista toimialat
valmentavan johtamistavan arvioidaan saanndllisesti Raportointi: B
toteuttaminen esihenkildittdin. konsernipalvelujen

johtaja/

henkildstojohtaja

Raportointi Johtamislupaus maariteltiin vuonna 2022 kirjatun tavoitetoimintakulttuurin pohjalta. Johtamislupaus on sama kuin tavoitekulttuuri puettuna
johtamistehtavissa olevien lupaukseksi, miten jokainen toimii johtajana. Toimintakulttuurista ja johtamislupauksista koottiin VAKEN johtamisen tyokirja. Tavoitellun
toimintakulttuurin ja siten myos johtamislupauksen toteutumista arvioidaan VAKEn sadnnollisessa Pulssikyselyssa. Vuodelle 2024 suunniteltiin koko Iahijohtajakunnan
valmentavan johtamisen valmennuskokonaisuus.

Strategian ndakokulma: Toimimme yhdessa

Lihtotaso (TP2021 tai
viimeisin tieto)

Toimeenpano- ja

Mittari ..
raportointivastuu

Tavoite Tavoitetaso 2025




Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdltardsomrade

29.02.2024

15. Asukkailla, asiakkailla,
tyontekijoill,
vaikuttamistoimielimillg,
jarjestoilla ja yrityksilld on
monipuoliset mahdollisuudet
osallistua hyvinvointialueemme
toimintaan ja sen
kehittamiseen.

a. Hyvinvointialueen
osallisuusohjelma ja sen
mukainen toiminta

a. Ohjelma valmistelussa
(syksy 2022)

Ohjelman mukaiset
toimenpiteet toteutuvat

Konsernipalvelujen
johtaja /asiantuntija- ja
kehittamispalvelujen
johtaja

Toteutunee

Raportointi Hyvinvointialueen osallisuusohjelma hyvaksyttiin aluevaltuustossa maaliskuussa 2023. Toimialakohtaiset osallisuussuunnitelmat laadittiin ja ne hyvaksyttiin
hyte-ohjausryhmassa kesdkuussa 2023. Toimialat kdynnistivat osallisuussuunnitelmissa maariteltyjen toimenpiteiden toteuttamisen, ja ty6ta jatketaan osallisuusohjelman

tavoitteisiin padasemiseksi.

b. Asiakkaiden ja asukkaiden
osallisuuden kokemus
(osallisuuskysely)

b. Ei [dhtotasotietoa

b. Asiakkaiden ja asukkaiden
kokemus osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista

Konsernipalvelujen
johtaja /asiantuntija- ja
kehittamispalvelujen

Ei vield
arvioitavissa

kasvaa johtaja ]
Raportointi Osallisuuskysely toteutetaan kerran valtuustokaudessa. Ensimmainen osallisuuskysely toteutetaan loppuvuonna 2024 tai alkuvuonna 2025.
16. Hyvinvoinnin, terveyden ja | a. Hyvinvointialueen, a. Rakenteet a. Hyte-rakenne ja yhteistyd | Konsernipalvelujen Toteutunee
turvallisuuden edistamiselle on | kaupunkien, HUS:n ja valmistelussa toimivat suunnitellusti, johtaja /asiantuntija- ja
kdytdssa toimivat jarjestojen valinen toimiva vuosittaiset hyte-neuvottelut | kehittamispalvelujen B

yhteistyorakenteet,
toimintamallit ja mittarit.

hyte-rakenne

toteutuvat

johtaja

Raportointi Hyvinvointialueen, kaupunkien, HUS:n ja jarjestojen valisida HYTE-neuvotteluita (viisi) kdytiin helmi-, maalis-, touko- ja syyskuussa 2023. Neuvotteluissa
paddyttiin ns. jatkuvan neuvottelun malliin tiiviin yhteistyon varmistamiseksi. Liséksi hyvinvointialueella seka Vantaan ja Keravan kaupungeilla on sddnnéllinen kerran
kuussa toteutuva hyte-kokousrakenne. Vantaan ja Keravan aluevaltuusto hyvaksyi alueellisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman 2023-2025 kokouksessaan
12.12.2023. Kaupungeilta pyydettiin ja saatiin lausunnot hyvinvointikertomus ja -suunnitelmaluonnoksesta. TS-vuosina hyte-prosessien yhteensovittamista kaupunkien

prosessien kanssa jatketaan.

b. Alueen omaa toimintaa ja
vaestovaikutuksia kuvaava
Hyte-kerroin (kasvaa)

b. Hva:n hyte-kerroin v.
2021 oli 45,5 (prosessi-
indikaattorit 26,1;

tulosindikaattorit 64,9)

b. Terveytta ja hyvinvointia
tukevien toimenpiteiden
myota hyte-kerroin kasvaa

Konsernipalvelujen
johtaja /asiantuntija- ja
kehittamispalvelujen
johtaja

Toteutunee
osittain

L
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Raportointi Vanhimmat hyte-kerrointiedot I6ytyvat Sotkanetistd vuodelta 2022; mittarin v 2021 ldhtotason oikeellisuutta/vertailukelpoisuutta ei pystyta
varmentamaan. Vuoden 2022 hyte-kerroin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle oli 16 ja vuoden 2023 hyte-kerroin oli 33. Hyte-kerroin vaikuttaa hyvinvointialueen

rahoitukseen ensimmaisen kerran vuonna 2026. Tavoitteena on, ettd hyte-kerroin nousee v. 2024-2026 aikana.

17. Jarjestojen, yritysten seka
muiden
yhteistydkumppaneiden
palvelut ovat mukana
asiakkaillemme tarjottavassa
palveluvalikossa vaikuttavalla
tavalla.

a. Keskeisten sidosryhmien
kokemus yhteistyon
toimivuudesta ja
vaikuttavuudesta (sdannollinen
sidosryhmaékysely)

a. Ei lahtotasoa

a. Kokemus yhteistyosta
paranee

Konsernipalvelujen
johtaja/ jérjestamisen
tuen johtaja seka
asiantuntija- ja
kehittamispalvelujen
johtaja

Ei vield
arvioitavissa

U

Raportointi Kysely jarjestoille vuonna 2024. Osana hankintastrategian laadintaprosessia yrityksille ja jarjestoille toteutettiin kysely yhteistyosta hyvinvointialueen kanssa.

Kyselyn tuloksena yhteisty6 koettiin padsaantoisesti hyvana, mutta myos kehittdmiskohteita tunnistettiin.

b. Toiminnalle ja yhteistydlle
on olemassa koordinoiva
rakenne.

b. Uusi mittari

b. Jarjestamisen tuki -yksikko
ohjaa palveluiden
jarjestamista ja sen toiminta
on kdynnistetty
onnistuneesti.
Yhteistyorakenteet
jarjestojen ja yksityisten
palveluntuottajien kanssa on
vahvistettu ja ne ovat
toiminnassa.

Konsernipalvelujen
johtaja/ jarjestamisen
tuen johtaja

Toteutunee

Raportointi Jarjestoyhteistyon rakenteita on kehitetty ja vahvistettu vuoden 2023 aikana. Myds yritysyhteistyon rakenteita on kehitetty. Yritysyhteisty6ta toteutettiin

vuoden 2023 aikana mm. yhteistyotapaamisin sekd palveluntuottajaseminaarien avulla.

18. Olemme aktiivinen
edunvalvoja ja teemme
tavoitteellista yhteistyota
keskeisten sidosryhmiemme
kanssa, kuten valtionhallinto,
HUS-yhtym3, Vantaan ja
Keravan kaupungit ja muut
hyvinvointialueet.

Edunvalvontatoimet
suunniteltu ja kdynnissa
keskeisten sidosryhmien
kanssa

Sidosryhmat tunnistettu

Hyvinvointialueen
edunvalvonta onnistuu
sidosryhmien kanssa
tehtdvassa yhteistyossa.

Hyvinvointialuejohtaja ja
konsernipalvelujen
johtaja

Toteutunee
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Raportointi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on tunnistettu merkittavimmat edunvalvonnan kohteet, joita ovat valtionhallinto, HUS-yhtyma, Vantaan ja Keravan
kaupungit seka eteldisen YTA-alueen muut hyvinvointialueet. Edunvalvonnassa VAKE ajaa seka kaikille hyvinvointialueille yhteisia etta VAKElle erityisia tavoitteita.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on toiminut aktiivisesti mm. valtionhallinnon asettamissa neuvottelukunnissa. Aluehallitus on ollut valtion suuntaan aktiivinen hva-
rahoituksen valtakunnallisen kehityksen osalta. Kaupunkien ja HUSin kanssa on perustettu tarvittavat yhteistyéfoorumit. Jatkossa pyritdan tunnistamaan kannalta kaikista
vaikuttavimmat kanavat.

Strategian ndkokulma: Huolehdimme kestdvasta taloudesta

Lihtotaso (TP2021 tai
viimeisin tieto)

Toimeenpano- ja

Mittari ..
raportointivastuu

Tavoite Tavoitetaso 2025

19. Hyvinvointialueen talous on | Hyvinvointialueen talouden
tasapainossa valtuustokauden | tasapaino
loppuun mennessa.

Hyvinvointialue
kaynnistyy alijddmaisena
2023

Hyvinvointialueen talous
tasapainossa

Hyvinvointialuejohtaja ja | Toteutunee
konsernipalvelujen osittain
johtaja/ talousjohtaja

L

Raportointi Hyvinvointialueen alkuperdisessa talousarviossa 2023 talousarvion alijagamaksi arvioitiin 57,3 milj. euroa. Lopulliseksi alijaamaksi muodostui 104,4 milj. euroa. Vuoden 2023
aikana nakyma hyvinvointialueelle tosiasiallisesti siirtyneistd kustannuksista tarkentui huomattavasti. Seka valtion lopullinen rahoitus (sisaltdaen kertakorvauksen, jolla hyvinvointialueen
rahoitus korjattiin vastaamaan kuntien sosiaali-, terveys- ja pelastustoiminnan vuoden 2022 toteutunutta tasoa) ettd toimintakulut nousivat verrattuna vuoden 2023 talousarvioon.
Merkittavin toimintakulujen ylitys tapahtui erikoissairaanhoidossa, joka ylitti alkuperdisen talousarvionsa noin 30 miljoonaa euroa. Muita alijadmaa aiheuttavia tekijoita olivat ostopalvelujen
ja palkkojen hyvinvointialueindeksin ylittdvat kustannustasojen nousut. Vuosi 2024 vaikuttaa edelleen alijadmaiseltd, mutta vuonna 2025 pyritdan padsemadn nollatulokseen, mitd voi pitda
talouden tasapainotilana, vaikka hyvinvointialue ei olisikaan saanut maksettua ensimmaisina toimintavuosina kertynytta alijadmaansa takaisin. Tdman toteutumisen edellytyksena on,

ettd kevaalla 2024 tuodaan paatoksentekoon uudistusohjelma, jonka avulla paastaan pysyvasti taloudellisesti kestavalle kasvu-uralle.

20. Vaikuttavuuden a. Toimialoilla kdytossa useita | a. Kansallinen a. Toimialoilla kdytossa Konsernipalvelujen Toteutunee
mittaaminen ja seuranta vaikuttavuuden mittaamisen ja | vaikuttavuus- useita vaikuttavuuden johtaja/
vakiintuvat osaksi johtamista ja | seurannan mahdollistavia mittaristoty6 kdynnissa mittaamisen ja seurannan tietohallintopaallikko B

paatoksentekoa.

mittareita

mahdollistavia mittareita

Raportointi Vaikuttavuuden mittaamiseen ja seurantaan on kehitteilld ja kehitetty kansallisia sekd omia mittareita, mutta kansallisten maarittelyjen viivastyksista, seka
tietoaltaan teknisen toteutuksen viivastymisesta johtuen niita ei ole vield saatu laajasti kayttoon.

b. Jatkuva b. (Uusi mittari) b. Jatkuva Konsernipalvelujen Toteutunee
asiakastyytyvaisyyden seuranta asiakastyytyvaisyyden johtaja /asiantuntija- ja
seuranta kaytossa kehittamispalvelujen B

johtaja

Raportointi QPro-asiakaspalautejarjestelma/asiakastyytyvaisyysmittari otettiin sote-palveluissa kayttoén vuoden 2023 aikana. Jarjestelmén avulla on
mitattu asiakastyytyvaisyytta NPS-suositteluindeksin avulla (Net Promoter Score) verkkosivuilla ja paperilomakkeella. NPS-suositteluindeksin arviointi asettuu valille -100-
100. NPS-asiakastyytyvaisyys seka palvelujen laatua mittaavat luvut raportoitiin johdon tyopoydalla (PowerBi) osavuosikatsauksittain seka asiakkaille verkkosivuilla. NPS-
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indeksi nousi tasaisesti koko vuoden 2023 ajan ensimmaisen vuosineljdnneksen -31:std neljannen vuosineljanneksen -2:een. Asiakastyytyvaisyysmittarin kehittamistyota
jatketaan vuonna 2024 mm. selvittamalla tekstiviestipalautteen kdyttdonoton mahdollisuudet ja aikataulut kdyttéonotolle, jotta asiakastyytyvaisyystuloksia voidaan

verrata jatkossa kansallisesti.

21. Tyoétdmme tukee kehittynyt
tiedolla johtaminen, jolla
voimavaroja ohjataan
vaikuttaviin ja hyvinvointia
parhaiten edistaviin palveluihin
ja tuen muotoihin.

Kayttoon otettavan tietoaltaan
mahdollistamana useita
tietolahteita hyddyntava
analytiikka tiedolla johtamisen
tukena

Kehittyneen tiedolla
johtamisen
mahdollistamaa
tietoallasta ei kdytossa

Kehittynyt tiedolla
johtamisen jarjestelma
kaytossa

Konsernipalvelujen
johtaja/
tietohallintopaallikké

Toteutunee

Raportointi Edistynyt tietoallasratkaisu on teknisesti saatu valmiiksi ja tilannekuvien kehitys on aloitettu vuoden 2023 syksyn loppupuolella. Kehittyneempien analytiikka
ja tietoja yhdistelevien raporttien ja analyysien tuotanto alkaa perusraportoinnin valmistuttua. Hyvinvointialueen pdatoksenteon ja strategisen johdon tarpeisiin

tilannekuvaraportti kdytdssa v. 2024.

22. Palvelujen jarjestdmisessa
hyédynnamme eri
tuotantotapoja
kustannusvaikuttavuutta
arvioiden ja mitaten.

a. Palvelujen jarjestamista
tukeva tuotantotapojen
analyysimalli otetaan kayttoon

a. Tuotantotapojen
analyysimallia pilotoitu

a. Palvelujen jarjestamista
tukeva tuotantotapojen
analyysimalli
tuotantotapojen valinnan ja
paatoksenteon tukena
kaytossa

Konsernipalvelut/
jarjestamisen tuen
johtaja

Toteutunee

Raportointi Tuotantotapa-analyysit on onnistuneesti otettu kaytt66n hyvinvointialueella. Analyysimallia kehitettiin vuoden aikana vastaamaan paremmin erilaisiin
analyysitarpeisiin. Tuotantotapa-analyyseilla on pystytty tuottamaan laajasti tietoa niin paatéksenteon tueksi kuin operatiivisen johtamisen tarpeisiin. Tietoa on tuotettu

mm. palvelujen kustannusvaikuttavuudesta, eri tuotantotavoista ja niiden kustannuksista seka hoitoketjujen toimivuudesta.

b. Toteutuneet tuotantotapa- | b. (Uusi mittari) b. Toteutuneet Konsernipalvelut/ Toteutunee
analyysit (lkm) tuotantotapa-analyysit (lkm) [ jarjestdmisen tuen
johtaja B
Raportointi Vuoden 2023 aikana toteutettiin seitseman tuotantotapa-analyysia, joilla tuotettiin paljon tietoa paatoksenteon ja johtamisen tueksi.
23. Hyvinvointialue on Laaditaan ilmasto-ohjelma ja Vantaan ja Keravan Hyvinvointialueen ilmasto- Hyvinvointialuejohtaja ja | Toteutunee
hiilineutraali 2030 mennessa. seurataan sen etenemista. ohjelmat ohjelma laadittu ja sen konsernipalvelujen
toimenpiteita toteutetaan. johtaja B

Raportointi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ilmasto-ohjelman laadinta kaynnistettiin vuonna 2023. Ohjelmaan kirjataan tavoitteet/toimenpiteet hiilineutraaliuden

saavuttamiseksi vuoteen 2030 mennessa. Ohjelma viedaan paatdksentekoon alkusyksysta 2024.
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